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Detailed report 
01/11/2025 - 30/11/2025
 
 

Total: 99:33:31      

Date Description Duration User

28/11/2025 ADMIN - Na tela de Fornecedores adicionar a chave pix -
Solicitado pelo Felipe

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:17:09

17:21:41 - 17:38:50

Ricardo Costa

28/11/2025 ADMIN - Transfeera - Testar importação em sandbox com os
IDS de escalações e sincronização dos dados pendentes e
pagos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:42:57

15:31:11 - 17:14:08

Ricardo Costa

28/11/2025 ADMIN - Transfeera - Criar fluxo para criar pagamentos por
empresa dos profissionais - Informar os ids internos ao invés
das datas

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:50:23

13:10:37 - 15:01:00

Ricardo Costa

28/11/2025 ocultar valores na tela de orçamentos para quem nao é
admin ou comercial

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:11:34

12:53:14 - 13:04:48

Rafael Batista

28/11/2025 ADMIN - Transfeera - Criar fluxo para baixar pagamentos por
empresa

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:12:34

09:54:37 - 11:07:11

Ricardo Costa

28/11/2025 ADMIN - Transfeera - Cada empresa precisa pegar seu
próprio token do banco

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:35:11

09:19:05 - 09:54:16

Ricardo Costa

28/11/2025 ADMIN - Verificar se alterações subiram para produção

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:11:46

09:06:48 - 09:18:34

Ricardo Costa

27/11/2025 ADMIN - Verificar tela de escalação quando exclui uma
escalação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:06:50

16:12:48 - 16:19:38

Ricardo Costa

27/11/2025 ADMIN - Verificar tela de escalação quando exclui uma
escalação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:02:19

14:32:41 - 15:35:00

Ricardo Costa

27/11/2025 ADMIN - Nos insumos é necessário ter valor de alocação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:17:09

13:15:20 - 14:32:29

Ricardo Costa

27/11/2025 ADMIN - Verificar tela de escalação quando exclui uma
escalação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:05:09

09:52:49 - 10:57:58

Ricardo Costa

27/11/2025 ADMIN - Na tela de Checkin e histórico, adicionar o filtro de
departamento

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:16:49

08:04:38 - 08:21:27

Ricardo Costa
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26/11/2025 ADMIN - Subir alterações departamentos por usuário

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:16:57

18:19:22 - 18:36:19

Ricardo Costa

26/11/2025 ADMIN - Continuidade implementação Transfeera

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:16:11

16:02:48 - 18:18:59

Ricardo Costa

26/11/2025 WACRM - Testar envio de mensagem para grupos que tem
ticket em duas conexões diferentes para a mesma empresa

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:12:35

13:11:06 - 15:23:41

Ricardo Costa

26/11/2025 ADMIN - Tela de pagamentos, verificar ordenação - Tudo se
dá porque a ordenação era feita via javascript, o que não
funciona corretamente, é preciso fazer um post no backend
porém a query precisa ser toda refatorada

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:16:25

09:56:22 - 11:12:47

Ricardo Costa

26/11/2025 ADMIN - Tela de pagamentos, verificar ordenação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:55:58

08:41:10 - 09:37:08

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - Permissão por departamento - Realizar testes em
homolog com perfil de diretor

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:45:44

18:14:02 - 19:59:46

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - Tela de pagamentos, verificar ordenação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:17:17

12:40:00 - 14:57:17

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - Permissão por departamento - Realizar testes para
usuários com acesso de diretor

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:06:28

12:31:53 - 12:38:21

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - Subir as alterações para homologação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:45:17

10:02:00 - 10:47:17

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - No profissional interno é necessário vincular o
departamento_operacional que ele pode ter acesso para ver
checkins, histórico e demandas

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:28:05

09:33:37 - 10:01:42

Ricardo Costa

25/11/2025 ADMIN - No profissional interno é necessário vincular o
departamento_operacional que ele pode ter acesso para ver
checkins, histórico e demandas

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:47:26

08:13:14 - 09:00:40

Ricardo Costa

24/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:19:09

17:13:03 - 18:32:12

Rafael Batista

24/11/2025 ADMIN - No profissional interno é necessário vincular o
departamento_operacional que ele pode ter acesso para ver
checkins, histórico e demandas

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:08:29

16:51:49 - 18:00:18

Ricardo Costa

24/11/2025 Call com Felipe

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:15:05

16:30:57 - 16:46:02

Ricardo Costa

24/11/2025 ADMIN - Ajustar filtros dos clientes departamentos para
profissionais internos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:10:07

16:18:46 - 16:28:53

Ricardo Costa
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24/11/2025 ADMIN - Ajustar filtros dos clientes departamentos para
profissionais internos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:59:21

14:48:40 - 15:48:01

Ricardo Costa

24/11/2025 ADMIN - No cadastro de profissional interno, alterar a aba de
empresas departamentos e incluir departamentos ao
profissional e na tela de clientes ele só vai ter acesso aos
clientes do departamento selecionado

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:24:26

13:06:32 - 14:30:58

Ricardo Costa

24/11/2025 ADMIN - No cadastro de profissional interno, alterar a aba de
empresas departamentos e incluir departamentos ao
profissional e na tela de clientes ele só vai ter acesso aos
clientes do departamento selecionado

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:17:31

10:42:29 - 11:00:00

Ricardo Costa

24/11/2025 WACRM - Não esta conectando em uma conta

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:08:17

10:23:10 - 10:31:27

Ricardo Costa

24/11/2025 WACRM - Alterar sincronização do transfeera para ser multi
empresa

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:42:04

09:19:53 - 10:01:57

Ricardo Costa

24/11/2025 WACRM - Testar alterações de adição de empresa no
profissional interno

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:26:18

08:41:12 - 09:07:30

Ricardo Costa

24/11/2025 WACRM - Remover duplicidade de tickets de grupos antigos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:04:16

07:21:14 - 08:25:30

Ricardo Costa

22/11/2025 WACRM - Verificar quantidade maxima de escalação de um
profissional

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:15:33

15:54:27 - 16:10:00

Ricardo Costa

22/11/2025 WACRM - Verificar quantidade maxima de escalação de um
profissional

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:18:36

15:06:50 - 15:25:26

Ricardo Costa

21/11/2025 WACRM - Remover duplicidade de tickets de grupos antigos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:54:16

16:25:52 - 17:20:08

Ricardo Costa

21/11/2025 WACRM - verificar inconsistencias de envio de mensagens
para grupos

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:09:04

14:10:26 - 15:19:30

Ricardo Costa

21/11/2025 ADMIN - No cadastro de profissional interno, adicionar a aba
de empresas para poder associar o profissional a uma
empresa

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:48:07

13:21:55 - 14:10:02

Ricardo Costa

21/11/2025 WACRM - Subir alterações e melhorias

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:11:21

10:30:06 - 10:41:27

Ricardo Costa

21/11/2025 WACRM - Após desligada dos servidores, o aapanel não
voltou

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:08:12

10:14:09 - 10:22:21

Ricardo Costa

21/11/2025 ADMIN - No cadastro de profissional interno, adicionar a aba
de empresas para poder associar o profissional a uma
empresa

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:35:56

08:37:57 - 10:13:53

Ricardo Costa
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21/11/2025 WACRM - Mensagens marcadas não aparecem corretamente

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:51:29

07:45:22 - 08:36:51

Ricardo Costa

20/11/2025 WACRM - Verificar mensagens enviadas para grupos,
demorando chegar ou se perdendo

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:10:14

16:10:42 - 17:20:56

Ricardo Costa

20/11/2025 Cadastro de Fornecedores - Fazer deploy em produção

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:16:57

15:53:12 - 16:10:09

Ricardo Costa

20/11/2025 Cadastro de Fornecedores - Adicionar dropdown de
fornecedor no cadastro de insumos e materiais

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:43:23

14:48:08 - 15:31:31

Ricardo Costa

20/11/2025 Cadastro de Fornecedores - Criar layout do cadastro

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:22:15

13:25:18 - 14:47:33

Ricardo Costa

20/11/2025 Cadastro de Fornecedores - Criar layout do cadastro

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:14:25

08:47:07 - 09:01:32

Ricardo Costa

19/11/2025 Cadastro de Fornecedores - Iniciar estruturação para
cadastro de fornecedores

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:18:12

16:27:49 - 17:46:01

Ricardo Costa

19/11/2025 Gestão Click - Verificar algumas inconsistências na
importação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:20:56

13:13:11 - 13:34:07

Ricardo Costa

19/11/2025 Gestão Click - Se não houver cliente na base, criar

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:59:30

10:12:47 - 11:12:17

Ricardo Costa

19/11/2025 Gestão Click - Realizar testes de importação

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:46:20

09:24:29 - 10:10:49

Ricardo Costa

18/11/2025 Gestão Click - Realizar testes mínimos de importação e
analisar o resultado

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:55:54

15:24:18 - 17:20:12

Ricardo Costa

18/11/2025 aplicacao de regras para desconsiderar regra das 18
escalacoes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:22:55

15:13:01 - 15:35:56

Rafael Batista

18/11/2025 regra limitação escalações (adaptações e solicitações ref)

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:46:19

09:47:15 - 10:33:34

Rafael Batista

18/11/2025 regra limitação escalações (adaptações e solicitações ref)

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:04:04

09:40:29 - 09:44:33

Rafael Batista

18/11/2025 Gestão Click - Criar funções de importação dos dados para o
sistema da Primicia

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:28:55

09:30:56 - 10:59:51

Ricardo Costa

18/11/2025 Gestão Click - Criar funções de importação dos dados para o
sistema da Primicia

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:36:09

07:33:15 - 09:09:24

Ricardo Costa



Primicia Workspace       Created with Clockify       5

17/11/2025 ADMIN - Testar api Gestão Click

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:53:14

16:58:32 - 17:51:46

Ricardo Costa

17/11/2025 WACRM - Nas conversas de grupo, alguns grupos não está
permitindo enviar mensagens. A regra para grupo não se
aplica igual dos contatos, qualquer usuário pode mandar
mensagem para grupo

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:36:36

16:21:31 - 16:58:07

Ricardo Costa

17/11/2025 WACRM - Nas conversas de grupo, alguns grupos não está
permitindo enviar mensagens. A regra para grupo não se
aplica igual dos contatos, qualquer usuário pode mandar
mensagem para grupo

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:58:24

14:38:18 - 15:36:42

Ricardo Costa

17/11/2025 ADMIN - Ver uma forma da exportação de profissionais
operacionais não dar timeout no servidor

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:21:33

13:13:26 - 14:34:59

Ricardo Costa

17/11/2025 verificando questoes nf

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:21:08

11:51:47 - 12:12:55

Rafael Batista

17/11/2025 verificando situacao de nao voltar orçamento para contratado

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:10:08

11:41:27 - 11:51:35

Rafael Batista

17/11/2025 ADMIN - Corrigir em homologação permissão de usuário e
erro 500 na tela de pagamento

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:16:34

09:33:19 - 10:49:53

Ricardo Costa

15/11/2025 ADMIN - Implementar melhorias no login em produção

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:19:36

07:17:05 - 07:36:41

Ricardo Costa

14/11/2025 ADMIN - Implementar melhorias no login em produção

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:13:51

18:01:56 - 18:15:47

Ricardo Costa

14/11/2025 ADMIN - Estudar como fazer a importação dos orçamentos
da plataforma Gestão Click

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:34:12

16:30:20 - 17:04:32

Ricardo Costa

14/11/2025 WACRM - Ajustar a conversão do LID para PN do contato

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:34:38

15:28:22 - 16:03:00

Ricardo Costa

14/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:16:07

14:50:42 - 15:06:49

Rafael Batista

14/11/2025 ADMIN - Quando duas pessoas logarem com o mesmo
usuário, uma delas precisa cair

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:02:12

14:25:35 - 15:27:47

Ricardo Costa

14/11/2025 WACRM - Verificar porque o operacional 2 ainda não mostra
como conectado mesmo após atualização

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:38:24

13:17:21 - 13:55:45

Ricardo Costa

14/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:56:28

12:05:57 - 13:02:25

Rafael Batista

14/11/2025 Call com Rafael

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:08:53

10:41:02 - 10:49:55

Ricardo Costa
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14/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:11:29

10:32:40 - 11:44:09

Rafael Batista

14/11/2025 WACRM - Realizar atualização em produção e verificar
funcionamento

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:31:42

09:05:14 - 09:36:56

Ricardo Costa

14/11/2025 WACRM - Após a atualização dos pacotes, está sendo
necessário mais ajudes no código

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:45:25

07:34:33 - 08:19:58

Ricardo Costa

13/11/2025 WACRM - Após a atualização dos pacotes, está sendo
necessário mais ajudes no código

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:34:58

16:30:44 - 18:05:42

Ricardo Costa

13/11/2025 WACRM - Realizar mais testes após atualização dos pacotes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:55:09

13:13:15 - 15:08:24

Ricardo Costa

13/11/2025 WACRM - Testar todo o fluxo após a atualização dos pacotes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:04:55

09:23:33 - 10:28:28

Ricardo Costa

13/11/2025 WACRM - Atualizar baileys para a ultima versão em localhost
e fazer testes - Está sendo necessário atualizar pacotes e
alterar a estrutura de compilação do projeto

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:53:18

07:15:51 - 09:09:09

Ricardo Costa

12/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:08:18

18:55:18 - 19:03:36

Rafael Batista

12/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:00:03

18:55:04 - 18:55:07

Rafael Batista

12/11/2025 WACRM - Unificar LID (novo id do whatsapp) com o numero
de celular

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:30:10

15:30:27 - 18:00:37

Ricardo Costa

12/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

03:17:17

14:45:10 - 18:02:27

Rafael Batista

12/11/2025 criacao de permissao para edicao da carga horaria em
checkin

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:40:47

14:04:08 - 14:44:55

Rafael Batista

12/11/2025 WACRM - Unificar LID (novo id do whatsapp) com o numero
de celular

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:04:46

13:15:38 - 14:20:24

Ricardo Costa

12/11/2025 WACRM - Atualizar baileys para a ultima versão em localhost
e fazer testes - Está sendo necessário atualizar pacotes e
alterar a estrutura de compilação do projeto

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:36:07

09:08:06 - 10:44:13

Ricardo Costa

12/11/2025 WACRM - Atualizar baileys para a ultima versão em localhost
e fazer testes - Está sendo necessário atualizar pacotes e
alterar a estrutura de compilação do projeto

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:48:25

07:11:04 - 08:59:29

Ricardo Costa
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12/11/2025 WACRM - Verificar conversas que não estão mostrando a
ultima mensagens recebida

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:26:57

06:43:44 - 07:10:41

Ricardo Costa

11/11/2025 verificando perfil da Ester para encontrar problema de
permissao relatado pela Andreia

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:08:50

14:54:52 - 16:03:42

Rafael Batista

11/11/2025 WACRM - Atualizar baileys para a ultima versão em localhost
e fazer testes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:00:17

13:16:20 - 15:16:37

Ricardo Costa

11/11/2025 verificando permissoes chumbadas

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:09:03

12:55:45 - 13:04:48

Rafael Batista

11/11/2025 WACRM - Configurar gitlab no projeto em produção

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:23:53

09:22:31 - 10:46:24

Ricardo Costa

10/11/2025 WACRM - Fechar os tickets de 10/2025 para tras do
operacional 1 e 2 - Solicitado pelo Felipe

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:28:04

16:08:30 - 16:36:34

Ricardo Costa

10/11/2025 WACRM - Verificar conexão do Operacional 2. Sessão
finalizou e não reconecta. Celular tenta conectar e diz que
não foi possivel

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

02:17:50

13:16:17 - 15:34:07

Ricardo Costa

07/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:35:03

15:18:16 - 16:53:19

Rafael Batista

07/11/2025 WACRM - Verificar conexão do Operacional 2. Sessão
finalizou e não reconecta

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:50:22

13:34:05 - 14:24:27

Ricardo Costa

07/11/2025 migração api v1 pra v2 do contaazul

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:24:00

12:42:20 - 14:06:20

Rafael Batista

06/11/2025 publicação em homolog do módulo de Fechamento

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:50:30

10:10:43 - 11:01:13

Rafael Batista

05/11/2025 remocao status id 12416

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:11:08

17:30:52 - 17:42:00

Rafael Batista

05/11/2025 IDs 11638, 12232 e 12726 estão com situação Quitado,
porém preciso que remova essas infos pelo banco de dados
se possível, pois acabamos subindo esses três de maneira
errada

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:08:58

15:17:54 - 15:26:52

Rafael Batista

05/11/2025 WACRM - Felipe disse que quando a aba do whatspainel
está em segundo plano, as mensagens não chegam

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:16:16

13:11:19 - 13:27:35

Ricardo Costa

04/11/2025 WACRM - Alguns tickets antigos, ao tentar finalizar, dão erro
inesperado

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:07:45

17:22:31 - 18:30:16

Ricardo Costa
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04/11/2025 Adaptação das permissoes de checkin para desconsiderar
regra e considerar o que configurar no módulo de permissoes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:35:12

16:16:40 - 16:51:52

Rafael Batista

04/11/2025 Adaptação das permissoes de checkin para desconsiderar
regra e considerar o que configurar no módulo de permissoes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:58:00

15:10:00 - 16:08:00

Rafael Batista

04/11/2025 inclusão de novas permissoes no sistema

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:03:52

13:17:10 - 13:21:02

Rafael Batista

04/11/2025 inclusão de novas permissoes no sistema

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:22:55

12:54:00 - 13:16:55

Rafael Batista

04/11/2025 WACRM - Subir alterações, testar e verificar se o pm2 está
rodando em multicore

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:10:54

06:54:05 - 07:04:59

Ricardo Costa

03/11/2025 WACRM - O usuário comum não consegue atribuir
mensagens em aberto para ele mesmo

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

01:36:54

16:47:30 - 18:24:24

Ricardo Costa

03/11/2025 WACRM - Quando chega mensagens novas o ticket não
aparece em pendentes

Primicia - SUSTENTAÇÃO PRIMICIA

00:29:43

10:05:18 - 10:35:01

Ricardo Costa


